ДОГОВОР № _____

ОКАЗАНИЯ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ

г. Волгоград                                                                                      
               «____» __________201_ г.

ООО «Круиз», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице директора Растегаева Алексея Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ________________________________________________ действующ__ на основании _________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает, а ЗАКАЗЧИК оплачивает услуги по экскурсионному обслуживанию российских и иностранных групп, совершающих речные круизы по Волге в навигацию 2014 года.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ЗАКАЗЧИК принимает на себя следующие обязательства:

· предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ график движения теплоходов (Приложение № 2);

· не позднее, чем за 5 (пять) суток до начала обслуживания, предоставлять заявки на обслуживание с указанием даты и точного времени прибытия теплохода и количества туристов
· при наличии изменений не позднее, чем за 24 часа до начала обслуживания корректировать заявку в части точного времени прибытия теплохода и количества туристов;

· достоверно указывать информацию в заявке;

· производить оплату в соответствии с пунктом 3 настоящего Договора.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя следующие обязательства:

 - обеспечить качественное обслуживание туристов согласно программе и заявкам ЗАКАЗЧИКА.

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1. Расчеты за обслуживание производятся безналичным путем по предварительной оплате. При отсутствии оплаты на день прибытия теплохода ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право отказать в обслуживании, предварительно уведомив об этом ЗАКАЗЧИКА.

3.2. Окончательные расчеты осуществляются по фактическому количеству обслуженных туристов.
3.3. Для уточнения взаиморасчетов стороны обязаны по требованию другой стороны производить сверку расчетов. При выявлении переплаты разница засчитывается в счет оплаты следующего обслуживания. 
3.4. Цены на услуги устанавливаются Исполнителем в Приложении № 1 к настоящему договору. В случае изменения цен ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется уведомить об этом ЗАКАЗЧИКА  не позднее, чем за  3 дня.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.2. При нарушении сроков оплаты, указанных в п. 3.1. настоящего договора  ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право потребовать от ЗАКАЗЧИКА оплаты пени в размере  1% от суммы задолженности  за каждый день просрочки платежа.

4.3. При отказе ЗАКАЗЧИКА от заказанных услуг менее, чем за 24 часа, ИСПОЛНИТЕЛЬ удерживает из суммы оплаченных услуг штраф в размере 100% стоимости  услуг. 

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
1.1. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. В случае возникновения претензий, связанных с качеством предоставленных услуг, ЗАКАЗЧИК обязан немедленно уведомить об этом представителя принимающей стороны,  либо ИСПОЛНИТЕЛЯ для  урегулирования разногласий на месте пребывания. Претензии принимаются в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

1.2. Претензии о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если ЗАКАЗЧИК не воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему принимающей стороной.

1.3. Все споры и разногласия между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ решаются путем переговоров, а при недостижении согласия – в суде в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 201_ г.

6.2. Договор может быть расторгнут по желанию любой стороны после письменного уведомления другой стороны за один месяц. Действие договора будет считаться оконченным после 

выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
6.3. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

6.4. Неотъемлемой частью Договора является – Приложение № 1 «Стоимость экскурсионного обслуживания в г. Волгоград» и Приложение № 2 «График движения теплоходов».
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:  
ООО «Круиз»                                                      

Юр. адрес: 400082, г.Волгоград, ул.Фадеева, 43

Почтовый адрес: 400082, г.Волгоград, ул.Фадеева, 43

ИНН 3448021270, КПП 344801001

р/с 40702810701000005527 

в ЮЖНОМ Ф-Л ОАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК" г.Волгоград  

к/с 30101810100000000715, БИК 041806715

ОКПО 48086790, ОКОНХ 91620

ОГРН 1023404368767

E-mail:zakaz@kruiztur.ru
Директор

________________________ Растегаев А.С.
	ЗАКАЗЧИК

_____________________________/_____________/




Приложение № 1
к Договору № __ от «___»_______201_г.
Стоимость экскурсионного обслуживания в г. Волгоград
	Наименование экскурсий
	Продолж-ть экскурсии 
	Вид 

транспорта 


	Кол-во чел-к в группе
	Стоимость* 

(руб.) 


	Примечание 



	Обзорная экскурсия по городу с посещением памятника – ансамбля «Героям Сталинградской битвы» на Мамаевом Кургане
	3 час.
	Иномарка
	40
	8 500
	

	
	
	ПАЗ
	20-25
	5 900
	

	
	
	Форд

Мерседес
	15
	
	

	Обзорная экскурсия по городу с посещением памятника – ансамбля «Героям Сталинградской битвы» на Мамаевом Кургане с посещением музея-панорамы
	4
	Иномарка
	40
	10 000
	Доп. оплачиваются билеты в музей



	
	
	ПАЗ
	20-25
	7 100
	

	
	
	Форд

Мерседес
	15
	
	

	Экскурсия в южные районы Волгограда с посещением музея-заповедника « Старая Сарепта», 1-го шлюза Волго-Донского канала.
	4,5-5
	Иномарка
	40
	10 400
	Доп. оплачиваются билеты в музеи



	
	
	ПАЗ
	20-25
	7 100
	

	
	
	Форд

Мерседес
	15
	
	

	Пешеходная экскурсия в музей-панораму «Сталинградская битва» 
	2-2,5 час
	Группа до 25 чел
	1800 руб./группа
	Доп. оплачиваются

билеты в музей

	Пешеходная экскурсия в Планетарий 
	2-2,5 часа
	Группа до 25 чел
	1800 руб./группа
	Доп. оплачиваются

билеты в планетарий

	Экскурсия в Элисту
	15
	Иномарка
	40 
	1 300\чел
	В стоимость входит:  - экскурсионное и транспортное обслуживание по программе,
- входные билеты в музеи,
- работа гида-экскурсовода,
- медицинская страховка
-обед в кафе

	Экскурсия на озеро Баскунчак
	12
	Иномарка
	40 
	1 100\чел
	В стоимость входит:  - экскурсионное и транспортное обслуживание по программе,
- входные билеты в музеи,
- работа гида-экскурсовода,
- медицинская страховка

	Экскурсия в Сарай-Бату
	15
	Иномарка
	40 
	1 200\чел
	В стоимость входит:  - экскурсионное и транспортное обслуживание по программе,
- входные билеты в музеи,
- работа гида-экскурсовода,
- медицинская страховка

	Экскурсия в Ольховку
	12
	Иномарка
	40
	1 100\чел
	В стоимость входит:  - экскурсионное и транспортное обслуживание по программе,
- входные билеты в музеи,
- работа гида-экскурсовода,
- медицинская страховка



*) стоимость экскурсий на иностранном языке увеличивается на 15%
Приложение №2
к Договору № __ от «___»_______201_г.
График движения теплохода
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